
 
 

สรุปผลการดำเนินการเร่ืองข้อร้องเรียน โรงพยาบาลควนเนียง 
 

ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 31 สิงหาคม 2568 
 

1. ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ จำนวน 0 เรื่อง 
2. ขอ้ร้องเรียน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานของโรงพยาบาล จำนวน 4 เรือ่ง 
 2.1 ด้านการบริการ จำนวน 1 เรื่อง 

ประเด็น จำนวน (เร่ือง) 
พฤติกรรมบริการ 1 
การเข้าถึงบริการ 2 
มาตรฐานการรักษาพยาบาล 1 
สิทธิผู้ป่วย 0 
 
 2.2 ข้อเสนอแนะด้านอื่นๆ จำนวน 0 เรื่อง 

ประเด็น จำนวน (เร่ือง) 
  
  
  
 
3. ข้อชมเชย จำนวน 2 เรื่อง 
 
 ทั้งน้ีข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะทุกเรื่องได้มอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไข พร้อมทั้งแจ้งให้
ผู้ร้องเรียนทราบตามช่องทางที่ได้รับ 
 

ช่องทางท่ีได้รับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อชมเชย 
 

ช่องทาง จำนวน (เร่ือง) 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 0 
ทางโทรศัพท์ 0 
สื่อ Social,facebook,QR Code 1 
ตู้รับข้อร้องเรียนในโรงพยาบาล 5 
จากการประชุมร่วมกับชุมชน อสม. และส่วนราชการต่างๆ 0 
ร้องผ่านกระทรวงสาธารณสุข 0 

 
 
 
 
 



จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
 1. โรงพยาบาลควนเนียงได้รับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะรวมทั้งสิ้น 4 เรื่อง 
 2. ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะส่วนใหญ่มาตรฐานการรักษา  
 3. โรงพยาบาลควนเนียงได้รับการชมเชยจากผู้รับบริการผ่านสื่อออนไลน์ด้านการให้บริการ จำนวน 2 
เรื่อง 
 
แนวทางการดำเนินการแก้ไข 
 1. ส รุปเสนอผู้ อำนวยการโรงพยาบาล แจ้งหั วหน้าหน่วยงาน และนำเสนอในการป ระชุม
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล คณะกรรมการความเสี่ยงเพื่อทบทวนหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงระบบ
บริการที่ต้องพัฒนาให้ผู้รับบริการสะดวก ปลอดภัย และพึงพอใจ 
 2. แจ้งหัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาพฤติกรรมบริการเจ้าหน้าที่อย่างต่อเน่ือง  
 3. พัฒนาการให้ข้อมูล การสื่อสารกับผู้รับบริการ โดยมีการแจ้งถึงระยะเวลาการรอคอย แนวทางการ
ให้บริการ หรือหากมีกรณีที่จำเป็นต้องให้บริการผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน 
 4. โรงพยาบาลมีการปรับระบบบริการผู้ป่วยนอก ระบบการให้คิว โดยแสดงจอให้เห็นคิวการรับ
บริการที่ชัดเจน เพื่อความโปร่งใสแก่ผู้รับบริการ ลดความกังวลในการรอคอย และมีความโปร่งใสในการรับ
บริการตามคิว และสามารถติดตามคิวตนเองได้ทาง QR CODE 
 5. การตอบกลับข้อร้องเรียนให้กับผู้ร้องเรียนกรณีผู้ร้องไม่ระบุช่องทางติดต่อหรือชื่อ สกุล จะใช้การ
ประกาศถึงการจัดการข้อร้องเรียนที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ในโรงพยาบาล 
 6. ปรับปรุงแบบฟอร์มข้อร้องเรียน โดยระบุให้มีการเขียน ชื่อ สกุล ที่อยู่ หรือเบอร์ โทรศัพท์ เพื่อ
สามารถขอข้อมูลเพิ่มเติมและสามารถตอบกลับการแก้ไขข้อร้องเรียนได้ 
 7. มีการเพิ่มช่องทางการร้องเรียนหรือเสนอแนะ ผ่านรูปแบบ QR Code ที่ผู้รับบริการสามารถสแกน
และร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมถึงช่องทาง Social เว็บไซต์โรงพยาบาล 
 8. สรุปข้อมูลเรื่องร้องเรียนให้เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
                             
            (นางสาวลัดดาวรรณ นวลสงค์) 
            คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 

 


