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สิทธิหลักประกันสุขภาพ 

โดย ......................................... 
งานหลักประกันสุขภาพ   รพ. ควนเนียง 
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สิทธิของประชาชนตาม พ.ร.บ. 
•เข้ารับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพตามที่
ก าหนดโดย พ.ร.บ.นี ้ ประเภท/ขอบเขตตาม คกก. ก าหนด  (มาตรา 5)  
 

•เลือกหน่วยบริการประจ า  / เปล่ียนหน่วยบริการประจ าได้             
ตามขอบเขตที่ก าหนด   ( มาตรา 6  ) 
 

•รับบริการที่หน่วยบริการประจ า  ยกเว้น...อุบัตเิหตุ เจบ็ป่วยฉุกเฉินหรือ  
เหตุสมควร  สามารถเข้าที่สถานบริการอื่น นอกเหนือจากหน่วยบริการ
ประจ าได้      ( มาตรา 7 ) 
 

•สิทธิว่าง  ใช้สิทธิครัง้แรกที่หน่วยบริการใดก็ได้   ( มาตรา8) 
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สิทธิของประชาชนตาม พ.ร.บ. 
• ร้องเรียน เม่ือ..ได้รับบริการที่ไม่ได้มาตรฐาน  ไม่ได้รับความ
สะดวกตามสมควร  ไม่ได้รับบริการตามสิทธิ  ถูกเรียกเก็บเงนิ        
( มาตรา  57, 59 ) 
 

• ขอรับเงนิช่วยเหลือเบือ้งต้น เม่ือ.. เกิดความเสียหายจากการ           
เข้ารับบริการ ( มาตรา 41) 
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ใครคือผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพ 
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•คนไทย สัญชาตไิทย 
•มีเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก  
•ไม่มีสิทธิอ่ืนๆที่รัฐจัดให้  เช่น 
   : ประกันสังคม  ข้าราชการ /รัฐวสิาหกจิ และ
ครอบครัว (ไม่มีสิทธิหลักประกันสุขภาพ) 
   :  ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน  แพทย์ประจ าต าบล   
สารวัตรก านัน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน   อสม.  
(มีสิทธิหลักประกันสุขภาพ) 
 

ผู้มีสิทธิ คือ........ 
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หน้าที่ของประชาชน 
ใน 

ระบบหลักประกันสุขภาพ 
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1. ลงทะเบียนสิทธิ 
2. ย้ายหน่วยบริการ กรณีย้ายที่อยู่   
(ย้าย 4 ครัง้/ปีงบประมาณ) 

3. ใช้บริการตามขัน้ตอน ที่หน่วยบริการประจ า 
4. ปฏิบัตติามค าแนะน าของผู้ให้การรักษา 
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   การลงทะเบียนสิทธิ 
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•หลักฐาน : ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน / สูตบัิตร 
                ส าเนาทะเบียนบ้าน ที่มีช่ืออยู่  
ถ้าพักไม่ตรงตามทะเบียนบ้าน  เพิ่ม หลักฐานรับรอง        
อย่างใดอย่างหน่ึง ( ทะเบียนบ้านที่พักให้เจ้าบ้านรับรอง 
สัญญาเช่าที่พัก แสดงใบเสร็จค่าเช่าบ้าน ค่าน า้ ค่าไฟ        
ที่มีช่ือตนเอง ฯลฯ) 
•สถานที่  :  กทม. ส านักงานเขตทุกเขต  

      ตจว. รพ.สต./ รพ.รัฐใกล้บ้าน 
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ใช้บริการตามขัน้ตอน  
โดย… 
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•  ไปหน่วยบริการประจ าตามสิทธิ  
  ไปที่ หน่วยบริการปฐมภมู ิ ก่อนเสมอ 
        แจ้งใช้สิทธิ โดยแสดง บัตรประจ าตวัประชาชน/สูตบิตัร 
•  กรณีอุบัตเิหตุหรือเจบ็ป่วยฉุกเฉิน   เข้าหน่วยบริการที่

ใกล้ที่สุด  
           กรณีอุบัตเิหตุ / เจบ็ป่วยฉุกเฉิน ข้ามพืน้ที่  ไม่จ ากัด

จ านวนครัง้  
           แต่ อุบัตเิหตุจากรถ ใช้ พ.ร.บ. ก่อน 
•  กรณีเกนิศักยภาพจะได้รับการส่งต่อตามขัน้ตอน 
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ความคุ้มครองที่ได้รับมีอะไรบ้าง 
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      บริการทีคุ้่มครอง 
ส่งเสริม ป้องกัน และควบคุมโรค 
•ตรวจ ดูแลหญิงตัง้ครรภ์ 
•ดูแลสุขภาพเดก็ ให้ภูมคุ้ิมกันโรค 
•ตรวจสุขภาพประชาชนทั่วไป  และ          
กลุ่มเส่ียง 

•วางแผนครอบครัว(ช่ัวคราว ถาวร) 
•ส่งเสริมสุขภาพช่องปาก 
•เยี่ยมบ้าน / ดูแลผู้ป่วยที่บ้าน 
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      บริการทีคุ้่มครอง 
•การตรวจ การวินิจฉัย 
•การรักษา และการฟ้ืนฟู 
•การแพทย์ทางเลือก 

•คลอดบุตร 
•ค่าอาหาร ค่าห้องสามัญ 
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•ถอน/อุดฟัน ขูดหนิปูน ใส่ฟันปลอม
ฐานพลาสตกิ รักษาโพรงประสาทฟัน
น า้นม 
•ใส่เพดานเทยีมในเดก็ปากแหว่ง 
เพดานโหว่ 
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•ยาและเวชภณัฑ์ตามกรอบบัญชี
ยาหลักแห่งชาต ิ
•การรักษาผู้ตดิเชือ้ HIV รักษาโรค            
แทรกซ้อน ยาต้านไวรัสเอดส์ 
•การบ าบัดทดแทนไต 
•การส่งต่อระหว่างหน่วยบริการ 
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บริการที่ไม่คุ้มครองมีอะไรบ้าง 
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กลุ่มเกนิจ าเป็น 
•รักษาภาวะมีบุตรยาก / ผสมเทยีม /         
แปลงเพศ 
•การกระท าใดๆเพือ่ความสวยงาม 
•การตรวจวนิิจฉัย และการรักษาทีเ่กนิ
จ าเป็น 
•การรักษาทีอ่ยู่ระหว่างค้นคว้า ทดลอง 
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 กลุ่มมีงบประมาณเฉพาะ 
    - การบ าบัดรักษา ฟ้ืนฟูผู้ติดยา และสารเสพ
ติดตามกฎหมายว่าด้วยยาเสพติด (ยกเว้นการให้
สารเมทาโดนระยะยาว ส าหรับผู้ป่วยทีต่ิดสาร
เสพติดในกลุ่มฝ่ินและอนุพนัธ์ของฝ่ิน เช่น 
เฮโรอนี ) 
   - อุบัติเหตุจากรถเฉพาะทีก่ฎหมาย   คุ้มครอง  
(ส่วนเกนิใช้สิทธิหลกัประกนัสุขภาพ) 
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 กลุ่มบริการอืน่ๆ 
- ผ่าตัดเปลีย่นอวยัวะ และกจิกรรมที่เกีย่วข้อง 
(ยกเว้น การปลูกถ่ายไต กระจกตา ตับ และ
หัวใจ) 
- Admit  รักษาโรคเดียวกนัเกนิ 180 วนั ยกเว้น
จ าเป็น 
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  สิทธิการเข้ารับบริการสาธารณสุข 
1.การขยายสิทธิความครอบคลุม 

 
- ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรครักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  [2546] 
 
- การรักษาผู้ตดิเชือ้ เอชไอวี และผู้ป่วยโรคเอดส์อย่างครบวงจร    [2549] 
- การพัฒนาระบบบริหารจัดการผู้ป่วยด้วยโรคที่มีค่าใช้จ่ายสูง      
  ตามแนวทางการบริหารจัดการผู้ป่วยรายโรค     [2549]  
 
- การบริการแพทย์แผนไทยโดยการนวดเพื่อการรักษา/ฟ้ืนฟู    [2550] 
- การให้ประชาชนเข้าถงึยาที่จ าเป็นมากขึน้โดยมาตรการ CL         [2550] 
 
- การบริการทดแทนไตส าหรับผู้ป่วยไตวายเรือ้รังระยะสุดท้าย   [2551] 
- การให้วัคซีนไข้หวัดใหญ่ในผู้สูงอายุและกลุ่มเส่ียง            [2551] 
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  สิทธิการเข้ารับบริการสาธารณสุข 
1.การขยายสิทธิความครอบคลุม (ต่อ) 

 
 - ยกเลกิข้อจ ากัดการบริการอุบัตเิหตุและเจบ็ป่วยฉุกเฉินปีละ2ครัง้  [2552] 
  
 - การรักษาโรคน่ิวในระบบทางเดนิปัสสาวะโดยวธีิสลายน่ิว       [2553] 
 - การรักษาโรคจติกรณีรับไว้รักษาประเภทผู้ป่วยในเกนิกว่า 15 วัน    [2553] 
 
 - การผ่าตัดปลูกถ่ายตับ     เร่ิม 1 ตค. 54           [2554] 
 - การผ่าตัดปลูกถ่ายหัวใจ  เร่ิม 1 ตค. 54        [2554] 
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  สิทธิการเข้ารับบริการสาธารณสุข 
2.การพัฒนาระบบบริการ 

 

     1)  การพัฒนาระบบบริการปฐมภูม ิ ด าเนินการ 2 รูปแบบ 
      - เขตชนบท เน้น ศูนย์สุขภาพชุมชน /โรงพยาบาลส่งเสริม 
            สุขภาพต าบล (รพ.สต.) 
      - เขตเมือง เน้น การลดความแออัดของ รพ.ขนาดใหญ่ 
 
     2)  การพัฒนาระบบบริการตตยิภูมเิฉพาะด้าน เช่น  
      - โรคหัวใจและหลอดเลือด   - โรคมะเร็ง  
      - โรคหลอดเลือดสมอง 
      - การพัฒนาระบบบริการเจบ็ป่วยฉุกเฉินใน รพ. 
      - การพัฒนาบริการทารกแรกเกดิ  
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       Customer Service ด้านหลักประกันสุขภาพ 

      - สายด่วน สปสช. โทร. 1330  

          บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

      - ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพใน
       โรงพยาบาล 

      - ศูนย์ประสานงานฯ ประชาชน 

      - หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนอิสระตาม 

        มาตรา 50 (5) 

 

 

  บริการข้อมูลหลักประกันสุขภาพ 
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ขอบคุณที่ใช้บริการ 
1330 

สวัสดีค่ะ 


